CODIGO DE BUENAS PRACTICAS DE LA
SECRETARIA TECNICA DE CEAFA
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CODIGO ETICO DE LA SECRETARIA TECNICA

En tanto que drgano técnico de gestion al servicio de la Confederacion, a principios
del afo 2006 la Secretaria Técnica se autoimpuso su propio Codigo de Buenas
Practicas, publicado desde entonces en la pagina Web de CEAFA a efectos de
garantizar no solo su visibilidad, sino también su transparencia asi como la posibilidad
de valoracion externa acerca del cumplimiento del mismo.

El Cédigo de Buenas Practicas de la Secretaria Técnica de CEAFA fue puesto en
conocimiento de la Junta de Gobierno de la Confederacion, y desde su aprobacion
definitiva, ha sido completamente asumido por todos y cada uno de los profesionales
que trabajan en la Secretaria Técnica de CEAFA.

En definitiva, el Cédigo tiene la siguiente redaccion:
CAPITULO I.- ORIENTACIONES GENERALES

1.- PRINCIPIO GENERAL. En sus relaciones con las Federaciones
Autondmicas las Asociaciones Uniprovinciales, las Asociaciones Locales y
cualquier otra entidad, publica o privada, con la que mantenga o deba
mantener algln tipo de contactos, la Secretaria Técnica de CEAFA tratara de
ajustar, en la mayor medida posible, su actuacion a los principios y reglas
generales establecidos en este Codigo de Buenas Practicas, denominado en lo
sucesivo “Cadigo”.

2.- AMBITO DE REFERENCIA. El Cdigo sera un documento de referencia
para todo el conjunto de la Secretaria Técnica de CEAFA, asi como para su
personal en sus relaciones con los grupos de interés de la Confederacion.

El Codigo no se refiere a las relaciones estatutarias o laborales de la
Secretaria Técnica de CEAFA con sus empleados, que se regiran por lo
estipulado en el Convenio de Oficinas y Despachos y demas normativa de
aplicacion.

3.- NATURALEZA ORIENTATIVA. El Cddigo tiene naturaleza orientativa.
Sus previsiones no pueden ser alegadas como de cumplimiento obligatorio
frente a la Secretaria Técnica de CEAFA.

4.- ACCESO PUBLICO AL CODIGO. La Secretaria Técnica de CEAFA
adoptara las medidas necesarias para garantizar que este codigo recibe
amplia difusién entre los grupos de interés. En concreto, garantizara su
publicidad mediante su volcado en la pagina Web de la Confederacion, asi
como a través de la referencia a su texto en la revista En Mente y en los
boletines informativos.

La Secretaria Técnica de CEAFA facilitara una copia del Codigo a cualquier
representante de Federaciones Autondmicas, Asociaciones Uniprovinciales o
Asociaciones Locales que lo solicite.



5.- REVISION. El Cédigo se revisara transcurridos dos afios a partir de su
aprobacion.

CAPITULO II.- PRINCIPIOS Y REGLAS GENERALES DE LA BUENA PRACTICA

SECCION PRIMERA. PRINCIPIOS GENERALES DE LA BUENA
PRACTICA

6.- RESPETO DE LA DIGNIDAD DE LA PERSONA. Toda actividad de la
Secretaria Técnica de CEAFA, asi como la que realicen sus empleados, tendra
siempre en cuenta, como fundamento y limite, el respeto a la dignidad
individual de la persona y a los derechos inviolables que le son inherentes, el
elemental sentido de la justicia y la seguridad juridica de sus grupos de
interés.

7.- NO DISCRIMINACION. En su actividad, la Secretaria Técnica de CEAFA
garantizara el principio de igualdad de trato. Los miembros de sus grupos de
interés que se encuentren en la misma situacién seran tratados de una manea
igual.

De producirse alguna diferencia de trato, la Secretaria Técnica de CEAFA
garantizara que se encuentre justificada de forma racional y objetiva en
consideracion a las caracteristicas del caso concreto. Toda diferencia de trato
respecto de situacion precedente o concurrente debera ser justificada y
motivada expresamente.

En particular, la Secretaria Técnica de CEAFA evitara toda justificacion
indiscriminada entre sus grupos de interés sobre la base de un distinto origen
regional.

La Secretaria Técnica de CEAFA podra introducir discriminaciones justificadas
y objetivas cuando, con su actividad, persiga la promocion de las condiciones
para que la libertad e igualdad de los grupos de interés sean reales y
efectivas, la remocion de los obstaculos que impidan o dificulten su plenitud, o
la participacion de todos los grupos de interés en la actividad de la propia
Secretaria Técnica y, por extension, de la Confederacion.

8.- EQUIDAD. La Secretaria Técnica de CEAFA se comportara de manera
equitativa, justa y razonable en toda su actividad.

9.- PROPORCIONALIDAD. En la realizacion de su actividad, la Secretaria
Técnica de CEAFA garantizara que las medidas adoptadas sean proporcionales
al objeto que se persigue.

10.- EQUILIBRIO ENTRE EL INTERES GENERAL Y LOS INTERESES
PARTICULARES. La finalidad Ultima de la actividad de la Secretaria Técnica
de CEAFA es servir satisfactoriamente los intereses generales de la
Confederacion Espafiola de Familiares de Enfermos de Alzheimer y otras
Demencias tratando de conciliarlos con los intereses, demandas y legitimas



aspiraciones de sus grupos de interés: Federaciones Autondmicas,
Asociaciones Uniprovinciales y Asociaciones Locales.

En la adopcion de decisiones o realizacion de sus actividades propias, la
Secretaria Técnica de CEAFA ponderara los intereses de las Federaciones
Autondmicas, Asociaciones Uniprovinciales y Asociaciones Locales, y el interés
general de la Confederacion, y buscara la conciliacién entre ambos.

La debida prevalencia del interés general de la Confederacion sobre los
intereses particulares de las Federaciones Autondmicas, Asociaciones
Uniprovinciales y Asociaciones Locales en los casos y momentos en que
ambos intereses sean incompatibles, exigira la justificacion expresa y racional
en el correspondiente comunicado publico.

11.- INTERDICCION DE LA DESVIACION DEL PODER. Las potestades
que los Estatutos de la Confederacion otorgan a la Secretaria Técnica de
CEAFA se ejerceran Unicamente para la finalidad que se haya prefijado. En
particular, la Secretaria Técnica de CEAFA evitara utilizar dichas potestades
para objetivos que no estén motivados por un interés general de la
Confederacion y particular de sus grupos de interés.

12.- LEALTAD. En sus relaciones con sus grupos de interés, tanto la
Secretaria Técnica de CEAFA como su personal actuaran en toda circunstancia
en Pro de los intereses de la Confederacion Espafiola de Familiares de
Enfermos de Alzheimer y otras Demencias.

El personal de la Secretaria Técnica actuara en todo momento teniendo en
cuenta su condicion profesional de servicio a la Confederacion Espanola de
Familiares de Enfermos de Alzheimer y otras Demencias, a sus 6rganos de
gestidn y gobierno y a todas las entidades integradas en aquella.

13.- TRANSPARENCIA. En sus relaciones con las Federaciones
Autondmicas, Asociaciones Uniprovinciales y Asociaciones Locales la
Secretaria Técnica de CEAFA actuara de forma transparente, sin otros limites
que los impuestos por el respeto de los derechos fundamentales de sus
grupos de interés y las leyes.

14.- IMPARCIALIDAD E INDEPENDENCIA. La Secretaria Técnica de
CEAFA sera imparcial en toda su actividad.

Sin perjuicio de la necesaria jerarquia en la organizacion de la Secretaria
Técnica, el personal actuara con independencia de toda presion o influencia
politicas, y se abstendra de manifestar, cuando estén en el ejercicio de su
actividad profesional, opiniones particulares.

El personal de la Secretaria Técnica de CEAFA evitara toda accién arbitraria
que pueda afectar negativamente a sus grupos de interés, asi como cualquier
trato preferente o privilegiado por cualesquiera motivos.

15.- OBJETIVIDAD. En su actividad ordinaria, la Secretaria Técnica de
CEAFA tendra en cuenta los factores relevantes y otorgara a cada uno de los
mismos su propia importancia en la decision final, excluyendo de su
consideracion todo elemento irrelevante.



16.- SEGURIDAD JURIDICA. La actividad de la Secretaria Técnica debe
otorgar certeza y confianza a sus grupos de interés que ajuste su conducta a
lo establecido en los Estatutos de la Confederacién frente a cambios de
criterio que no sean razonablemente previsibles.

17.- COHERENCIA Y DOCTRINA DE LOS ACTOS PROPIOS. Lla
Secretaria Técnica de CEAFA sera coherente con su propia actividad y
respetara, siempre que su aplicacion no conduzca a la transgresion de lo
dispuesto en los Estatutos, la doctrina de los actos propios. A tal efecto,
observara en el futuro las conductas que los actos anteriores hagan prever y
aceptard las consecuencias vinculantes que se desprendan de sus propios
actos, salvo que existan razones fundadas para apartarse de tales practicas en
un caso individual.

18.- BUENA FE, CONFIANZA LEGITIMA Y EXPECTATIVA LEGITIMA. La
Secretaria Técnica de CEAFA protegera en todo momento la buena fe y la
confianza legitima que los grupos de interés han depositado en ella y en el
comportamiento normal y ordinario que hasta entonces haya seguido.

La Secretaria Técnica de CEAFA respetara las legitimas y razonables
expectativas de sus grupos de interés a la luz de la actuacion que se hubiera
seguido en el pasado. En todo, caso, la aplicacion de este principio no podra
conducir a resultados no queridos.

19.- RESPONSABILIDAD. La Secretaria Técnica de CEAFA sera responsable
ante los grupos de interés afectados, sin excusa, demora o displicencia de los
danos y lesiones que les produzca con motivo de su funcionamiento.

SECCION SEGUNDA. REGLAS GENERALES DE BUENA PRACTICA

20.- ELEMENTAL CORTESIA. El personal de la Secretaria Técnica de CEAFA
sera diligente, correcto, cortés y afable en sus relaciones con los grupos de
interés de la Confederacion.

En las consultas personales, y al responder a la correspondencia, llamadas
telefdnicas, correo electronico u otros medios, el personal de la Secretaria
Técnica tratara, en la mayor medida posible, de ser servicial y responder a las
preguntas que se le planteen.

Al responder al teléfono, el personal identificara la Secretaria Técnica de
CEAFA. En la medida de sus posibilidades, facilitara la informacion solicitada o
indicara al interesado la fuente apropiada. No obstante, en caso de duda
sobre si debe facilitarse la informacion, consultara a quien corresponda (en
funcion del tema) y comunicara al interesado la respuesta procedente.

De producirse un error que afecte negativamente a los derechos o intereses
de las Federaciones Autondmicas, Asociaciones Uniprovinciales, Asociaciones
Locales u otros grupos, el Director Ejecutivo de la Secretaria Técnica
presentara por escruto sus excusas tanto en nombre de la propia Secretaria
técnica como en el de la persona causante de tal situacion.



21.- OBLIGACION DE REMISION AL DEPARTAMENTO O AREA
COMPETENTE. En caso de que se dirija una solicitud a un departamento,
area o persona que no sea la competente para tramitarla, el receptor de la
misma garantizara que el expediente en cuestion se remita al departamento,
area o persona competente sin demoras injustificadas.

El hecho anterior sera puesto en conocimiento al autor de la solicitud e
indicara el nombre del departamento, area o persona competente.

22.- PLAZO RAZONABLE PARA LA ADOPCION DE RESOLUCIONES. La
Secretaria Técnica de CEAFA garantizara que todo escrito dirigido a ella se
conteste en forma y que la respuesta se adopte en un plazo razonable, sin
indebidas dilaciones.

En caso de que una solicitud o reclamacion dirigida a la Secretaria Técnica de
CEAFA no pueda, por la complejidad de los asuntos que plantee, decidirse
dentro de unos plazos razonables, se informara al autor de la misma con la
mayor brevedad posible. En este caso, debera notificarse al autor de la
solicitud o reclamacion una decision definitiva en el plazo mas breve posible.

23.- MOTIVACION DE LAS RESOLUCIONES. Toda resolucién de la
Secretaria Técnica de CEAFA que pueda afectar negativamente a los derechos
e intereses de alguna de las organizaciones miembro de la Confederacion,
debera indicar los motivos en los que esté basada, exponiendo de forma clara
los hechos pertinentes y el fundamento de la decision.

La Secretaria Técnica de CEAFA evitara adoptar resoluciones basadas en
motivos laconicos o vagos o que no contengan un razonamiento aplicable al
caso concreto. Asimismo, intentard, en la medida de lo posible, utilizar un
lenguaje comprensible por los grupos de interés y empleara términos o
expresiones mas técnicas o complejas cuando ello sea estrictamente
necesario.

En caso de que, debido al gran nimero de entidades (Federaciones
Autondmicas, Asociaciones Uniprovinciales o Asociaciones Locales) afectadas
por decisiones similares, no resulte posible comunicar detalladamente los
motivos de la decision, procediéndose por lo tanto de respuestas de tipo
normalizado, en una fase subsiguiente, la Secretaria Técnica de CEAFA
facilitara a quien expresamente lo solicite un razonamiento individual.

24.- NOTIFICACION DE LA RESOLUCION. La Secretaria Técnica de
CEAFA realizara, con pleno respeto de los derechos de los grupos de interés,
las gestiones administrativas que considere necesario para garantizar que
cualquier decision que afecte a los derechos e intereses de dichos grupos,
llegue a su conocimiento por escrito.

El departamento, area o persona de la Secretaria Técnica de CEAFA obligada
a la notificacion se abstendra de notificar la decision a otras instancias
externas antes de que la Federacion Autondmica, Asociacion Uniprovincial o
Asociacion Local afectadas hayan sido informadas.



25.- PROTECCION DE DATOS. Cuando la Secretaria Técnica de CEAFA
maneje datos personales respetara los mandatos contenidos en la Ley
Organica de Proteccion de Datos Personales en lo que respecta al tratamiento
de datos personales y a la libre circulacion de estos datos.

En particular, la Secretaria Técnica de CEAFA evitara el tratamiento de datos
personales con fines no justificados o la transmision de tales datos a terceros
no autorizados.

26.- INFORMACION NORMATIVA. La Secretaria Técnica de CEAFA
realizard las gestiones necesarias para que los grupos de interés puedan
acceder (a través de la pagina Web, de la revista, del boletin mensual o de
cualquier otro medio que pudiera emplearse) al conocimiento publico y
gratuito de las cuestiones de interés aprobadas por la Junta de Gobierno o por
la Asamblea General.

27.- SOLICITUDES DE INFORMACION. La Secretaria Técnica de CEAFA
facilitara a los grupos de interés la informacion solicitada sobre aspectos de su
actividad que puedan incidir sobre sus legitimos derechos e intereses, con
garantia, en todo caso, de la confidencialidad sobre su identidad.

La informacion que se comunique a los solicitantes tratard de ser, en la
medida de lo posible, clara y comprensible.

En caso de que una solicitud oral de informacion sea demasiado complicada o
demasiado extensa para ser tratada, la Secretaria Técnica de CEAFA indicara
a la Federacion Autondmica, Asociacion Uniprovincial o Asociacion Local que
formule su peticion por escrito.

Toda solicitud de informacién por escrito habra de ser contestada en el plazo
mas breve y razonable posible.

En caso de que la Secretaria Técnica de CEAFA no pudiera revelar la
informacion solicitada, indicard a la Federacion Autondmica, Asociacion
Uniprovincial o Asociacion Local afectada los motivos por los que no pueda
comunicar la informacion.

28.- SUGERENCIAS. la Secretaria Técnica de CEAFA procurara la
implantacién de sistemas que permitan la presentacion por medios
informaticos (u otros) de las sugerencias que los grupos de interés consideren
mas adecuadas para la mejora de los servicios que presta.

CODIGO ETICO EN LAS FEDERACIONES

Las Federaciones Autondmicas y Asociaciones Uniprovinciales desempefian un papel
fundamental en la estructura de CEAFA. En primer lugar, “son CEAFA" puesto que
componen la Asamblea General de la Confederacion, maximo drgano de gobierno de
la misma. En segundo lugar, representan el necesario eslabon entre CEAFA vy las
Asociaciones Locales existentes en el pais; a este respecto puede decirse que las
propias Federaciones “son también esas Asociaciones Locales”.



Actuando en conjunto, las Federaciones deberian asumir como Cédigo Etico los
Estatutos y el Reglamento de Régimen Interno de CEAFA, tal como se ha expuesto
anteriormente en el epigrafe dedicado a la Asamblea General de la Confederacion.

Pero, en su dia a dia, es decir, actuando de manera individual como estructura
legalmente constituida, cada Federacidon Autondmica y Asociacion Uniprovincial
deberia asumir como propio un Cédigo Etico especifico, cuyas lineas generales se
exponen a continuacion.

Codigo Etico en relacién con CEAFA

Cada Federacion es el interlocutor de CEAFA en su respectiva Comunidad Auténoma.
En consecuencia, con respecto a la Confederacion cada Federacion deberia:

= Observar y cumplir el articulado establecido en los Estatutos y en el
Reglamento de Régimen Interior de CEAFA, en tanto que documentos que
regulan el adecuado funcionamiento institucional de la Confederacion.

= Participar activamente en las Asambleas Generales, tanto ordinarias como
extraordinarias, de CEAFA, asi como en cualquier otra actividad convocada
desde la Confederacion.

= Ejercer y asumir, llegado el caso y cuando asé le sea solicitado o requerido, la
representacion de la Confederacion en su respectivo ambito territorial de
competencia.

= Dar respuesta en el menor plazo de tiempo posible a cuantas consultas o
peticion de informacion le sean requeridas desde la Junta de Gobierno o, en
su caso, desde la Secretaria Técnica de CEAFA.

= Informar a la mayor brevedad posible a la Junta de Gobierno a través de la
Secretaria Técnica de CEAFA sobre cualquier asunto autondmico que pueda
resultar de interés tanto para la propia Federacion como para CEAFA,
independientemente de su naturaleza.

= Solicitar a la Junta de Gobierno a través de la Secretaria Técnica el apoyo
institucional de CEAFA ante situaciones problematicas, procurando, en
cualquier caso, que éstas no adquieran dimensiones importantes o
irreversibles antes de formular tal solicitud.

= Aportar ideas o propuestas razonadas y con base para mejorar la operatividad
de la estructura confederal, remitiéndolas a la Secretaria Técnica para su
posterior analisis y, llegado el caso, aprobacion por parte de la Junta de
Gobierno y de la Asamblea General.

= Impulsar el acercamiento institucional a otras Federaciones Autonomicas y
Asociaciones Uniprovinciales socias de CEAFA, generando un clima de
entendimiento y comunicacion entre todas las estructuras integradas en la
Confederacion.

= Incluir en todos los soportes graficos, tanto en formato papel como
electronico, una referencia clara a la pertenencia de la Federacion Autondmica
0 Asociacion Uniprovincial a CEAFA.



Codigo Etico en relacién a las Asociaciones Locales

Ademas de “ser CEAFA”, las Federaciones “son las AFAs” que las componen. Las
Asociaciones Locales han querido constituir las Federaciones que tienen. Por lo tanto,
parece evidente que cada Federacion deberia suscribir un Cédigo Etico que regule su
actuacion y funcionamiento con respecto a las estructuras locales que la componen.

Asi, a modo de orientacion, se sugieren los siguientes elementos para incorporar al
Cédigo Etico que, en relacion con las AFAs, cada Federacién deberia adoptar:

= Ejercer un seguimiento adecuado en cuanto a la actividad (ordinaria y
extraordinaria) de cada Asociacion Local, de modo que pueda tenerse
constancia de su correcto funcionamiento como medio de prevenir, en la
medida de lo posible, errores o eventuales desviaciones de los fines que le
son propios.

= Apoyar a cada Asociacion en la resolucion de conflictos, cuando dicho apoyo
le sea requerido o demandado.

= Hacer llegar a todas las Asociaciones Locales que componen la estructura
federal toda la informacion recibida de CEAFA, tanto la elaborada por la
Asamblea General y la Junta de Gobierno, como la facilitada desde la
Secretaria Técnica, ejerciendo ademas el necesario seguimiento que garantice
la correcta recepcion de dichas informaciones por parte de todas y cada una
de las Asociaciones Locales.

= Garantizar la participacion de las Asociaciones Locales en la vida federal,
observando para ello, y en cualquier caso, lo que establezcan los respectivos
Estatutos y Reglamentos de Régimen Interno.

= Motivar a las Asociaciones Locales a participar en aquellas actividades
organizadas por CEAFA que, por sus especiales caracteristicas, sean
consideradas de alto interés. A modo de ejemplo, puede citarse el Congreso
Nacional de Alzheimer, las Jornadas CEAFA, reuniones de trabajo para el
analisis de asuntos de importancia, acciones de formacion, etc.

» Servir del necesario nexo de unién entre las Asociaciones locales y CEAFA,
asumiendo el compromiso de hacer llegar a ésta cualquier informacion
relevante. De este modo, se completa la comunicacion bidireccional, basica
para el adecuado funcionamiento de la estructura confederal.

= Faciltar y fomentar la necesaria intercomunicacion entre todas las
Asociaciones Locales que componen la estructura federal, apoyando no solo
un acercamiento institucional (garantizado por los Estatutos en relacién a la
Asamblea General), sino también un conocimiento efectivo entre todas ellas.

Ademas de lo anterior, parece conveniente que todas las Federaciones observen
también unos Cédigos Eticos comunes o similares ante aquellas asociaciones locales
que muestren su interés por incorporarse a la Federacion en un momento dado. Asi,
para estos casos, cada Federacion deberia:

= Comprobar la veracidad de las informaciones recibidas en la peticién de
incorporacion, comprobando que la asociacion esté legalmente constituida,



que no tenga contraida deuda alguna o esté sujeta a cualquier tipo de causa
civil o penal, y, sobre todo, que exista afinidad en cuanto a los objetivos
perseguidos por las AFAs.

Establecer —y hacer publicos- los criterios de admisién como asociacién
miembro que considere mas adecuados, y hacerlos cumplir estrictamente a
aquellas asociaciones que vayan a incorporarse a la Federacion.

Llegado el caso, facilitar la incorporacion de la nueva Asociacion a la
Federacion como socio de pleno derecho, informandole de los Estatutos, del
Reglamento de Régimen Interno y del Cédigo Etico de la Federacion (pero
también de la misma documentacion de CEAFA y de las AFAs ya asociadas).
Informar a la Secretaria Técnica de CEAFA de la incorporacién de nuevas
Asociaciones, proporcionando todos los datos documentales que le sean
requeridos.
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